S-1.431.3.2.2025.EB

PROTOKOL

Kontroli doraznej przeprowadzonej w dniu 19 marca 2025 r. w Domu Pomocy Spolecznej
przy ul. Zaleskiej 7a w Rzeszowie.

Kontrola zostala przeprowadzona przez pracownikéw Oddzialu Nadzoru w Pomocy
Nadzoru i Wsparcia Rodziny Wydzialu Polityki Spolecznej Podkarpackiego Urzedu

Wojewodzkiego w Rzeszowie:

Edyte Buchowska — inspektora wojewddzkiego — Upowaznienie Wojewody Podkarpackiego
Nr 1 (150/2025) z dnia 18.03.2025 r., znak: S-1.431.3.2.2025.EB — kierownik zespotu
kontrolnego,
Magdalene Szadkowska-Jazwe — inspektora wojewddzkiego — Upowaznienie Wojewody
Podkarpackiego Nr 2 (151/2024) z dnia 18.03.2025 r., znak: S-1.431.3.2.2025.EB.

(Dowdd.: akta kontroli, str. 1-2)

Przed przystapieniem do kontroli, zespdt kontrolny zlozyl pisemne o$wiadczenia

o braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

(Dowaod.: akta kontroli, str. 3-4)

Przedmiot kontroli:

Wybrane elementy w zakresie $wiadczonych ustug zawartych w ustawie o pomocy spoleczne;
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej i rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej z zwiazku

z interwencja dotyczacg funkcjonowania Domu i sprawowania opieki nad Panig P.
Okres objety kontrola: biezace funkcjonowanie jednostki.
Zespol kontrolny wpisal sie do Ksigzki Kontroli pod pozycja: 4.

Wykaz podstawowych aktéw prawnych dot. dzialania kontrolowanej jednostki

w zakresie objetym przedmiotem kontroli:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 1283
ze zm.),
2. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., Nr 2285 ze zm),
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3. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. 2 2025 r., poz. 51),
4. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania

pracownikoéw samorzadowych (t.j. Dz.U. z 2024, poz. 1638).

Nazwa, adres:
Dom Pomocy Spotecznej
ul. Zateska 7a

35-322 Rzeszow

Typ placowki:

Dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych

Liczba miejsc regulaminowych: 140

Liczba mieszkancow: 137

Liczba mieszkancow w dniu kontroli: 133

Data przeprowadzenia kontroli: 19 marca 2025 r.

Nazwa i adres organu prowadzacego placowke:
Gmina — Miasto Rzeszow
Rynek 1

35-064 Rzeszow

Imiona, nazwiska i stanowisko 0sob kierujgcych placowka:
Pani Lucyna Basta — Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Rzeszowie przy ul. Zaleskiej 7a

w Rzeszowie

Uzyte w protokole kontroli skroty:
DPS, Dom — Dom Pomocy Spolecznej w Rzeszowie, przy ul. Zaleskiej 7A,

POZ — Podstawowa Opieka Zdrowotna.

OBSZARY PODDANE KONTROLI:

[. Dokonanie oceny standardu $wiadczonych ustug bytowych w Domu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem warunkéw panujacych w pokojach mieszkalnych, pomieszczeniach
ogolnodostepnych oraz sanitarnych.

I1. Dokonanie oceny standardu $wiadczonych ustug opiekunczych.
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I1I. Dokonanie oceny standardu $wiadczonych ustug wspomagajacych, w tym zapewnienie
przestrzegania praw mieszkancow domu oraz zapewnienie mieszkancom dostepnosci
do informacji o tych prawach.

[V. Dokonanie oceny podejmowanych dziatlan przez dom pomocy spolecznej w zwiazku
z umozliwieniem i organizacjg mieszkancom placowki pomocy w korzystaniu ze swiadczen
zdrowotnych.

V. Dokonanie oceny stanu zatrudnienia, w tym okreslenie wskaznika zatrudnienia
w  zespolach terapeutyczno-opiekunczych, kwalifikacji zawodowych pracownikow

zatrudnionych w domu pomocy spotecznej.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o przedstawione dokumenty oraz informacje

przekazane przez Panig Lucyne Baste — Dyrektora DPS.

I. Dokonanie oceny standardu $wiadczonych uslug bytowych w Domu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem warunkéw panujacych w pokojach mieszkalnych, pomieszczeniach

ogélnodostepnych oraz sanitarnych.

W kwestii zapewnienie podopiecznym nalezytych warunkow bytowych zwerytfikowano

nastepujace obszary:

miejsce zamieszkania

Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest na zagospodarowanej 1 ogrodzonej posesji.
Otoczenie budynku jest tak zagospodarowane, aby mieszkancy mieli zapewnione swobodne
poruszanie si¢ przy uzyciu sprzetu pomocniczego (np. balkonikoéw, wozkow inwalid.zkich)
po alejkach spacerowych. Infrastruktura ogrodowa, na ktora sktadaja si¢ dwie zadaszone altany
z ltawkami, pergole, wydzielone miejsce na ognisko (grill) oraz tawki, zostala
tak zaprojektowana 1 wurzadzona aby stworzyla dobre warunki do wypoczynku
i rekreacji. Obiekty domu usytuowane sg wsrod licznych drzew, krzewow i1 kwiatow. Chodniki
przed budynkiem i alejki spacerowe wylozone sa kostka brukowa. Dostep do Domu zapewniaja

dwie pochylnie z poreczami, ktdre utatwiaja poruszanie sie.

Trzykondygnacyjny budynek wyposazony jest w :
- winde umozliwiajaca przewoz osob lezgcych na tozkach,
- system przyzywowo-alarmowy,

- system alarmowo-przeciwpozarowy monitorowany calodobowo przez Panstwowa Straz
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Pozarna,

- odpowiednio oznakowane drogi i wyjscia ewakuacyjne.

Stwierdzono, iz Pani P. przy pomocy personelu moze swobodnie przemieszczac
si¢ na wozku inwalidzkim zaréwno na terenie budynku jak i poza nim. W sprzyjajacych
warunkach pogodowych Pani P. spedza czas na podworku wraz ze wspotmieszkancami,

pod czujnym okiem personelu.

Reasumujac  powyzsze, jest to zgodne z trescig zapisbw  zawartych
w § 6 wust.] pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej

z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spoteczne;j.

Dom Pomocy Spolecznej podzielony jest na cztery potaczone ze sobg budynki: nr 1,
nr 1A, nr 2, nr 3.
- Budynek nr 1: znajduja si¢ w nim pokoje mieszkalne i kaplica,
- Budynek nr 1A: znajduja sie w nim pokoje mieszkalne i biblioteka,
- Budynek nr 2: miesci si¢ w nim administracja oraz pomieszczenia medyczne
1 terapeutyczne,

- Budynek nr 3: znajduje si¢ w nim kuchnia, jadalnia i pralnia.

pokoje mieszkalne:

W budynku znajduje si¢ 53 pokoje, w tym:
- 1-osobowe : 9 pokoi,

- 2-osobowe : 7 pokoi,

- 3-osobowe : 31 pokoi,

- 4-osobowe : 6 pokoi.

~ Dokonano sprawdzenia pokoi mieszkalnych i pomieszczen ogolnodostepnych.
Pokoje wyposazono w: 16zko, szafe, krzesta, szafke nocng i odpowiednia ilo$¢ wyprowadzen

elektrycznych a takze system przyzywowo-alarmowy.

Na podstawie dokonanych ogledzin stwierdzono, ze Pani P. jest w pokoju 4-osoboym,
ktory byl wyposazony we wszystkie wyzej wymienione elementy. Pokdj byl czysty, wolny
od nieprzyjemnych zapachoéw, a jego wielko$¢ pozwalala na swobodne poruszanie

si¢ na wozku inwalidzkim, bez ryzyka kolizji.
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warunki sanitarne

Lazienki 1 sanitariaty usytuowane sa na ciggach komunikacyjnych. Pomieszczenia
sanitarne przystosowane sa do potrzeb o0sob z niepelnosprawnoscia. Posiadaja pochwyty.
krzesta do kapieli (skladane lub wolno stojace). Urzadzenie i wyposazenie ww. pomieszczen
zapewnia intymnos$¢ osobom z nich korzystajacych. Do kapieli obloznie chorych lub
niesamodzielnych mieszkancow pracownicy wykorzystuja profesjonalne 1ozko kapielowe,
ktore umozliwia w sposdb bezpieczny i komfortowy wykonywanie czynnosci higienicznych
zarowno w pokoju mieszkalnym jak i w tazience. Mieszkancy maja mozliwos¢ poproszenia o

asyste personelu podczas kapieli.

Liczba tazienek i ubikacji przedstawia si¢ nast¢pujaco:
1. Natryski 1 wanny — 35 sztuk — z jednego urzadzenia korzysta nie wiecej niz 5 0sob.

P4 Pisuary i we — 37 sztuk — z jednego urzadzenia korzysta nie wiecej niz 4 osoby

Z informacji uzyskanych od pracownikow socjalnych wynika, ze Pani P. jest kgpana
przez personel placowki w lazience, przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, m.in. tozka
kapielowego.

Powyzsze, jest zgodne z trescig zapisow zawartych w § 6 ust.1 pkt 4 rozporzadzenia
Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy

spolecznej.

wyzywienie
Mieszkancy Domu, maja zapewnione 3 positki glowne. tj. $niadanie, obiad i kolacje,

ktére wydawane sa w nastepujacych godzinach:

Sniadanie od 8:00 do 10:00
Obiad od 13:00 do 15:00
Kolacja od 18:00 do 20:00

Positki przygotowywane sa przez pracownikow kuchni. Mieszkancy maja prawo wyboru
jednego z dwoch zestawow obiadowych.

Podstawowe produkty zywnosciowe, tj. pieczywo, masto, margaryna, dzemy. herbata
sq dostepne calodobowo w kuchenkach pomocniczych, ktore znajduja sie¢ na kazdej

kondygnacji. Mieszkancy moga sami przygotowa¢ kanapki lub poprosi¢ o przygotowanie
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personel. W placéwce obowigzuje ..Procedura planowania catodobowego wyzywienia
dla mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej w Rzeszowie przy ul. Zaleskiej 7a”
oraz ..Procedura wydawania positkéw w Domu Pomocy Spolecznej w Rzeszowie przy
ul. Zateskiej 7a”. Aktualny jadlospis jest ogdlnodostepny wywieszony na tablicy ogloszen
na parterze.

Mieszkancy spozywajg positki  w jadali. Natomiast jesli stan zdrowia
na to nie pozwala positki spozywane sg w pokojach. Dla mieszkancdéw obtoznie chorych
1 nie opuszczajacych 16zek, personel dostarcza positki do pokoi a w razie potrzeby roéwniez ich
karmi.

Mieszkancy otrzymuja positki dietetyczne zgodnie ze wskazaniem lekarskim

(dieta: cukrzycowa, lekkostrawna, papkowata).

W odniesieniu do zarzutu przedstawionego w pisSmie dotyczacego cyt.: ,braku
karmienia’, zespot kontrolny przeanalizowat indywidualny plan Pani P. i ustalono, iz widnieje
w nim zapis, ze podopieczna wymaga asysty pracownikow przy spozywaniu positkow.
Informacje te¢ potwierdzili pracownicy Domu oraz Pani Dyrektor. Zgodnie z zaleceniami
lekarza Pani P. stosuje diet¢ papkowata. Tak jak 1 pozostali mieszkancy DPS.

ww. ma zapewnione 3 posilki gtowne, tj. $niadanie, obiad i kolacje.

Jest to zgodne z trescig zapisow zawartych w § 6 ust.1 pkt 6 rozporzadzenia Ministra
Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spoteczne;j.

(Dowdd: akta kontroli, str. 5-7 )

odziez i obuwie

Z informacji uzyskanych od Dyrektora jednostki wynika, ze placowka zapewnia
mieszkancom nieposiadajacym wiasnych srodkoéw finansowych odziez i bielizne dostosowang
do péry rokui indywidualnych potrzeb kazdej osoby, zgodnie z wymaganym standardem. Dom
zapewnia pomoc w utrzymaniu higieny osobistej poprzez umozliwienie zakupu artykulow
kosmetycznych, srodkoéw czystosci oraz srodkéw higienicznych wedtug potrzeb zglaszanych
przez podopiecznych. Ponadto, placowka zapewnia osobom, ktore nie posiadaja mozliwosci
zakupu reczniki (co najmniej 2 sztuki) oraz posciel. W chwili obecnej wszyscy mieszkancy
Domu posiadajg whasne srodki finansowe, z ktérych finansujg zakup odziezy, bielizny i obuwia,
reczniki oraz posciel.

W dniu przyjecia do DPS, Pani P. posiadata niewystarczajaca ilo$¢ garderoby wiasnej,
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w zwiazku z tym Dom wyposazyl ja w dodatkowe, niezbedne ubrania dostosowane

do jej rozmiaru i biezacych potrzeb.

2. Dokonanie oceny standardu $wiadczonych uslug opiekunczych

Z przedstawionego oswiadczenia wynika, iz na terenie Domu przebywa 137
mieszkancow w nastepujacym przedziale wiekowym:
18-39 lat — 6 0sdb,
40-59 lat — 42 osoby,
60-64 lat — 19 0s6b,
65-74 lat — 42 osoby,
Powyzej 75 lat — 28 0sdb.

Obecnie w placowce przebywa 5 mieszkancow wymagajacych stalej opieki. Osobom
tym udzielana jest pomoc przy: ubieraniu, czynnosciach higienicznych (mycie, czesanie itp.).
karmieniu, zaspokajaniu potrzeb fizjologicznych. Pomoc $wiadczona jest przede wszystkim
przez pracownikow dzialu opiekunczo-terapeutycznego.

W DPS z zaopatrzenia w $rodki pomocnie (pieluchomajtki) korzysta — 37 mieszkancow
a w majtki chtonne — 6 osob.

W kwestii zarzutu dotyczacego éyt. ,.braku higieny”, zespdt kontrolny przeprowadzil
rozmowy z pracownikami oraz dyrekcja Domu. Z uzyskanych informacji wynika. ze wedtug
stanu na dzien kontroli Pani P. potrzebuje asysty pracownikow przy wykonywaniu
podstawowych czynnosci zyciowych, tj.: ubieranie, mycie, czesanie itp. Podopieczna
ma zapewniong, m.in. codzienng toalet¢ poranng i wieczorna, realizowana zgodnie
z .Procedura utrzymania higieny osobiste] mieszkancow Domu Pomocy Spolecznej
w Rzeszowie przy ul. Zalegskiej 7a”. W dniu kontroli Pani P. byta schludnie i czysto ubrana.
adekwatnie

do warunkéw pogodowych.

(Dowaod.: akta kontroli, str.11)

Dom zapewnia mieszkancom catodobowa opieke. Personel pracuje w systemie ciagtym
w nastepujacy sposob:
- pielegniarki 1 pokojowi po 12 h w trybie zmianowym,
- opiekunki w trybie 2 zmianowym po 8h (7.00-15.00 1 12.00-20.00),
- terapeuci po 8h (8.00-16.00),
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- pozostali pracownicy po 8h (7.30-15.30).

W ciagu dyzuru dziennego ilo$¢ pracownikow pokojowych jest zgodna z harmonogramem
pracy. Dyzur nocny pelni 3 osoby, w tym 2 osoby z personelu medycznego
i 1 pokojowy/pokojowa. Pracownicy administracyjni oraz terapeuci pracuja od poniedziatku

do piatku.
3. Dokonanie oceny standardu §wiadczonych uslug wspomagajacych

Dom Pomocy Spolecznej umozliwia nawiazywanie, podtrzymywanie kontaktow
mieszkancow z ich rodzinami. Utrzymywanie kontaktow moze mie¢ forme bezposrednia
poprzez odwiedziny w DPS lub posrednia poprzez korespondencj¢ i telefony. Scista
wspbtpraca personelu Domu z czlonkami rodzin jest nawigzywana kazdorazowo w sytuacji
pogorszenia stanu zdrowia, hospitalizacji, omoéwienia istotnych spraw dotyczacych
mieszkanca.

Po analizie przez inspektorow wojewodzkich ,Rejestru kontaktow telefonicznych™
wynika, iz DPS umozliwia Pani P. podtrzymywaniu kontaktow z rodzina.

W Domu Pomocy Spolecznej w Rzeszowie przy ul. Zaleskiej 7a zatrudnionych
jest trzech pracownikéw socjalnych na pelny etat. Praca ich polega m.in. na wspieraniu
mieszkancow w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego, pomocy w zalatwianiu spraw
osobistych i urzedowych, utrzymywania kontaktu z rodzing oraz osobami bliskimi.

Dzieki pomocy pracownikéw socjalnych, Pani P. otrzymuje wsparcie w zakresie, m.in:
umawiania wizyt lekarskich, zabezpieczania lekow oraz realizacji recept.

Do dyspozycji mieszkancow jest Ksiazka skarg i wnioskow, dostgpna calodobowo
w gabinecie przedmedycznej pomocy doraznej. Postepowanie odnosnie skarg i wnioskow
reguluje ..Procedura zglaszania skarg i wnioskéw przez mieszkancow Domu Pomocy
Spolecznej w Rzeszowie przy ul. Zaleskiej 7a”.

(Dowdd.: akta kontroli, str. 12)

Ponadto, na tablicy ogloszen dostepne sa telefony alarmowe, dane teleadresowe
organéw wlasciwych miejscowo instytucji i organizacji dzialajacych w zakresie wolnosci
i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych.

Organizacja placowki zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.
Umozliwia mieszkancom rozwdj osobowosci, zapewniajac bezpieczenstwo, godnosc,

intymno$¢ na poziomie obowigzujacego standardu, zaspokajajac tym samym potrzeby bytowe,
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zdrowotne, spoleczne i religijne osob przebywajacych w Domu. Majac na uwadze
jak najlepsze zaspokajanie tych potrzeb powolano Rade Mieszkancdéw. W jej sktad wehodza:

- przewodniczacy,

- sekretarz,

- skarbnik.
Do uprawnien Samorzadu Mieszkancéw nalezy: zglaszanie opinii 1 wnioskow w sprawach
wigzacych si¢ bezposrednio z zyciem codziennym mieszkancow domu a w szczegdlnosci
warunkéw pobytu, kontaktow z opiekunami 1 innymi czlonkami personelu, zywnosci
1 zywienia, opieki medycznej i rehabilitacyjnej, organizacji czasu wolnego. Do akt kontroli
dotaczono ,,Procedure funkcjonowania Samorzadu Mieszkancéw w Domu Pomocy Spolecznej
w Rzeszowie przy ul. Zaleskiej 7a”.

(Dowaod: akta kontroli, str. 13)

W Domu organizowane i obchodzone sa zgodnie z tradycja Swieta Wielkanocne
1 Boze Narodzenie, w ktorych uczestnicza wszyscy mieszkancy. Mieszkancy biorg takze udziat
w imprezach kulturalnych i turystycznych. W biezacym roku DPS zorganizowal wyjazd
do skansenu w Kolbuszowej oraz wyjscie do Filharmonii w Rzeszowie. W DPS obowiazuje
,Procedura organizowania wycieczek dla mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej
w Rzeszowie przy ul. Zateskiej 7a”. _

Z informacji uzyskanych od pracownikow socjalnych wynika, iz Pani P. jest zachecana
do brania udzialu w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez placéwke. Podopieczna
wzieta udzial, m.in. w ,Zabawie Andrzejkowej”.

(Dowod: akta kontroli, str. 14)

Dyrektor Domu przyjmuje mieszkancow w kazda s$rode w  godzinach
od 10:00 do 12:00 w swoim gabinecie, ktory znajduje sie na parterze Domu. Ponadto dyrektor
placowki odwiedza mieszkancéw w ich pokojach, wykazujac zainteresowanie

ich samopoczuciem i potrzebami.

4. Dokonanie oceny podejmowanych dzialan przez dom pomocy spolecznej, w zwigzku
z umozliwieniem i organizacja mieszkancom placowki pomocy w Kkorzystaniu

ze $wiadczen zdrowotnych przyslugujacych im na podstawie odrebnych przepisow

Wszyscy mieszkancy Domu maja zapewniony dostep do podstawowych

oraz specjalistycznych swiadczen zdrowotnych i opieki pielegniarskiej. Mieszkancy dokonali
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wyboru lekarza, pielegniarki POZ podpisujac deklaracje wyboru. W przypadku oséb
ubezwilasnowolnionych wyboru tego dokonali ich opiekunowie prawni lub kuratorzy.
Swiadczenia opieki zdrowotnej umozliwiaja systematyczna kontrole stanu zdrowia a takze
wczesng diagnostyke. Podstawowe) opieki zdrowotnej udziela lekarz z Wojewddzkiego
Zespotu Specjalistycznego w Rzeszowie. Ponadto, mieszkancy korzystaja z opieki
psychiatrycznej zapewnionej przez lekarza oddelegowanego z Centrum Medycznego LuxMed
w Rzeszowie. Swiadczenia medyczne z zakresu rehabilitacji leczniczej sa udzielone przez
zatrudnionego w placdwece fizjoterapeute. Natomiast realizacja zlecen z zakresu rehabilitacji
srodowiskowej u mieszkancow Domu odbywa si¢ w DPS-ie na podstawie skierowan
od  specjalistow  przez  oddelegowanych  fizjoterapeutow z NZOZ ,Rudek”
w Rzeszowie. Ponadto, Dom umozliwia mieszkancom dostgp do bezptatnych badan

profilaktycznych, tj.:

- Populacyjnego Programu Wezesnego Wykrywania Raka Piersi,

- Populacyjnego Programu Profilaktyki i Wczesnego Wykrywania Raka Szyjki Macicy,
- Programow Szczepien Ochronnych.

W Domu obowiazuje ,,Procedura opieki medycznej w Domu Pomocy Spotecznej

w Rzeszowie przy ul. Zaleskiej 7a”.

W odniesieniu do zarzutu dotyczgcego zaniedban ze strony personelu wobec
Pani P. przeprowadzono rozmowg z Dyrektorem oraz pracownikami socjalnymi Domu.
Rozmowcey potwierdzili, ze mieszkanka od dnia przyjecia, tj. od 03.09.2024 r. jest pod stalg
opieka lekarza POZ oraz innych lekarzy specjalistow. Do akt kontroli dotaczono o$wiadczenie
Pani Lucyny Basty — Dyrektora DPS w Rzeszowie, w ktorym przedstawiono daty
przeprowadzonych oraz zaplanowanych konsultacji lekarskich Pani P. Ponadto, mieszkanka
ma -zapewniony dostep do opieki pielegniarskiej (przez calg dobe czynny jest gabinet
przedmedycznej pomocy doraznej) oraz lekarza stomatologa, ktéry przyjmuje w placéwee we
wtorki, srody i czwartki. W dniu kontroli tj. 19.03.2025 r. mieszkanka byta na badaniach EKG
i przez kilka godzin byta nieobecna w jednostce. Z informacji uzyskanych od pracownikow
socjalnych wynika, ze podopieczna ma zapewniony transport na wizyty do lekarzy specjalistow
oraz do szpitali, samochodem bedacym wlasnoscia Domu. Po przyjezdzie podopiecznej
z badan, zespol kontrolny probowal nawigza¢ z nig rozmowe, niestety jej stan zdrowia

to uniemozliwil (nie reagowala na zadawane pytania).
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(Dowod: akta kontroli, str. 15-18)

5. Dokonanie oceny stanu zatrudnienia, w tym okreSlenie wskaznika zatrudnienia
w zespolach opiekunczo-terapeutycznych, kwalifikacji zawodowych pracownikow,

zatrudnionych w domu pomocy spoleczne;j.

W kontrolowanym Domu dziala zespot terapeutyczno-opiekunczy. Wskaznik
zatrudnienia ww. zespolu w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy w typie dla oséb
przewlekle psychicznie chorych wynosi nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca domu.
Z przedstawionej dokumentacji wynika, iz w dniu kontroli w jednostce przebywalo

137 0s6b x 0,5 = 68,5 etatu. Zas liczba 0sob zatrudnionych wynosi 71 etatow.

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, iz wskaznik zatrudnienia pracownikow ww. zespotu
w kontrolowanym Domu przewyzsza wymagany poziom wynikajacy z rozporzadzenia

w sprawie domow pomocy spolecznej.
Rozmowy z mieszkancami Domu.

Podjeto probe rozmowy =z mieszkancami DPS, niestety ich stan psychofizyczny
to uniemozliwil. Nie byli oni w stanie odpowiedzie¢ na zadawane pytania i unikali kontaktu

wzrokowego.

W odniesieniu do zarzutéw skarzgcego, dotyczgcych funkcjonowania Domu
Pomocy Spolecznej przy ul. Zaleskiej 7a w Rzeszowie zglaszane kwestie

nie potwierdzily sie.

W wyniku kontroli doraznej, podjetej przez inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego w Rzeszowie, dziatalnos¢ Domu Pomocy Spoteczne;j

w Rzeszowie, oceniono w zakresie przedmiotu kontroli:

I. Dokonanie oceny standardu $wiadczonych uslug bytowych w Domu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem warunkow panujacych w  pokojach mieszkalnych, pomieszczeniach
ogolnodostepnych oraz sanitarnych — nie stwierdzono nieprawidtowosci.

II. Dokonanie oceny standardu $wiadczonych ustug opiekunczych — nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

I1I. Dokonanie oceny standardu $wiadczonych ustlug wspomagajacych, w tym zapewnienie
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przestrzegania praw mieszkancow domu oraz zapewnienie mieszkancom dostepnosci
do informacji o tych prawach — nie stwierdzono nieprawidtowosci.

[V. Dokonanie oceny podejmowanych dziatan przez dom pomocy spolecznej w zwiazku
z umozliwieniem i organizacja mieszkancom placéwki pomocy w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych — nie stwierdzono nieprawidtowosci.

V. Dokonanie oceny stanu zatrudnienia, w tym okreslenie wskaznika zatrudnienia
w  zespolach  terapeutyczno-opiekunczych, kwalifikacji zawodowych pracownikow

zatrudnionych w domu pomocy spotecznej — nie stwierdzono nieprawidlowosci.

Reasumujgc powyzsze, dzialalnos§¢ Domu Pomocy Spolecznej w Rzeszowie

przy ul. Zaleskiej 7a, oceniono pozytywnie.

INFORMACJE KONCOWE

Informujg. iz zgodnie z § 17 ust. 1 — 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spofecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. 22020 r., Nr 2285 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowié
podpisania protokotu kontroli, skiadajqé, w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjasnienie
przyczyn tej odmowy.

Odmowa podpisania protokohu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej
kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokolu przez zespét inspektordw
1 sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole.

 Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego do spraw pomocy
spolecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu

urzedu wojewodzkiego wobec zastrzezen.
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Niniejszy protokot sporzadzono w 2 Jjednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Pani Lucyna Basta — Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Rzeszowie

przy ul. Zaleskiej 7a, drugi tutejszy Wydziat.
Protokol zawiera 13 stron.

Data sporzadzenia protokotu: 17.04.2025 r.

kontrolujacy:

Dyrektowlgg)]gw@ﬁ jednostki:

Domu Pomocy Spotecznej

w Rzeszowie \ ‘
%@@m 505405 AT M

Ccyne

....................................................................................

(Imig i nazwisko. data i miejsce podpisania protokotu)
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